
【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設ラガール

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設ラガール

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

介護⽼⼈保健施設

なし

92名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

4 施設ホームページ https://www.koudoukai.or.jp/tsurumi-lagare/



https://www.koudoukai.or.jp/tsurumi-lagare/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設ラガール

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。



介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・介護スーツ
・コミュニケーション⼈形

・職員の腰の負担が軽減するもの
・利⽤者の余暇を楽しめるもの

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

パナソニック健康保険組合
松下介護⽼⼈保健施設 はーとぴあ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

パナソニック健康保険組合 松下介護⽼⼈保健施設 はーとぴあ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

・介護⽼⼈保健施設 超強化型
・短期⼊所療介護、予防短期⼊所療介護
・通所リハビリテーション、予防通所リハビリテーション
・訪問リハビリ、予防訪問リハビリ
・通所C型

⼀部フロアに有り

126名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

4 施設ホームページ http://phio.panasonic.co.jp/rouken/index.htm

・リショーネ
・インカム
・移乗リフト

・コグニバイク
・デジタルミラー

・ピュアット
・きくちゃん

http://phio.panasonic.co.jp/rouken/index.htm


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

パナソニック健康保険組合 松下介護⽼⼈保健施設 はーとぴあ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

とても役⽴っている。職員も利⽤者の効率向上や負担軽減が⼤きい

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・箇条書きで書類作成 AIで資料作成してくれる
・コミュニケーションロボット・レク介護ロボット
・利⽤者情報が簡易に検索できる（リアルタイム）
・家族交付分（電⼦署名）
・業務効率化のアドバイスがほしい（第三者からの意⾒が欲しい）
・介護・医療のソフトの連携（医療情報や介護情報の確認ができる）
・薬の⾃⼰管理ができる機器
・歩⾏リフト機器（天井⾛⾏ではないもの）
・⾒守りセンサー（vaital測定、眠り質、姿勢、センサー、カメラで感知、巡視）

（3）課題やニーズについて

スタンディングリフト（スカイリフト・HUG）、モリトーリフト⾛⾏（天井⾛⾏以外）



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

かわちながの介護⽼⼈保健施設
てらもと総合福祉センター

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

かわちながの介護⽼⼈保健施設 てらもと総合福祉センター

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

介護⽼⼈保健施設

全館対応

82名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

4 施設ホームページ https://www.teramoto.or.jp/t_center/index.htm

電⼦カルテ・介護ソフト「ワイズマン」

https://www.teramoto.or.jp/t_center/index.htm


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

かわちながの介護⽼⼈保健施設 てらもと総合福祉センター

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。



介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

カルテがほぼ電⼦化でき、業務効率化につながった

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・離床アシストベッドリショーネ
・マッスルスーツ
・パルロ

・⾒守り介護職員の削減
・職員間での緊急連絡の円滑化

（3）課題やニーズについて

・⾝体介護負担軽減
・転倒転落予防



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア堺

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア堺

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

特別養護⽼⼈ホーム

全館対応

120名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

⾃動採尿ロボット「ヒューマニー」17台、「ほのぼの」３２ライセンス、コダック会議録閲覧システム
⾃動体位変換マット「オスカー」30台、ロボットではなく他リフト等の介護機器は多数

4 施設ホームページ http://www.heartpia-sakai.or.jp/

http://www.heartpia-sakai.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

全てとても役に⽴っている。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア堺

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum





（3）課題やニーズについて

3 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

・ご利⽤者の写真を簡単に瞬時に振り分けて保存できるシステム
・ご利⽤者がいるフロアの掃除ロボット
・スマホにつなげるマイクが欲しい・置き型の収⾳機で、コミュニケーションができるもの
・オートロックを⾳声で開錠できるシステム
・⾼齢者が乗れる四輪⾃転⾞・公園等でモニターがあって、QR等を使って好きな時に運動等ができるシステム
・軽くて、安全な 階段昇降⾞椅⼦・体重計を搭載したベッドや⾞いす
・⼤きくない⾃動トロミ付け給茶機
・⼩型のリクライニングソファ

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア堺

4 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・屋内移動⽀援機器
・次世代ポータブルトイレ
・コミュニケーションロボット
・施設内⽤⾒守り⽀援
※後付けできるものに限る

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア泉北

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア泉北

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

特別養護⽼⼈ホーム

全館対応

81名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

シーホネンス製床⾛⾏リフト コールマット 記録⽀援ソフトほのぼのNEXT
シーホネンス制天井⾛⾏リフト パラマウント離床ＣＡＴＣＨベッド

4 施設ホームページ http://www.sakaifukushikai.jp/

http://www.sakaifukushikai.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

全てとても役に⽴っている。
機械浴室、多床室に天井⾛⾏リフトとても役⽴っている。
コールマット、離床CATCHベッドとても役⽴っている。
記録⽀援ソフトほのぼの 役に⽴っているが機能が多すぎてすべての機能を使いこなしていない

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア泉北

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



（3）課題やニーズについて

3 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

コールマット、離床CATCHベッドとても役⽴っている。
記録⽀援ソフトほのぼの 役に⽴っているが機能が多すぎてすべての機能を使いこなしていない

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム ハートピア泉北

4 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⾒守りセンサー（シルエットセンサー）

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム 遊陶⾥

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム 遊陶⾥

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

特別養護⽼⼈ホーム

全館対応

26名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ケア樹 カイポケ

4 施設ホームページ https://www.kousetsukai.com/

https://www.kousetsukai.com/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

特別養護⽼⼈ホーム 遊陶⾥

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。



介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

常時活⽤しています。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

サンリフトミディ低床（床⾛⾏リフト） マルチリフト（⼊浴⽤床⾛⾏リフト）

介護ロボットや介護機器を導⼊するにあたり職員の⾝体的負荷や作業時間の軽減ができ、
業務による⾝体的・精神的な疲弊を低減することが可能であり、最終的には離職率の縮⼩に繋がる

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈ 悠⼈会 特別養護⽼⼈ホーム
ベルファミリア

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈ 悠⼈会 特別養護⽼⼈ホーム ベルファミリア

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

介護⽼⼈福祉施設 特別養護⽼⼈ホーム

⼀部フロアにあり

72名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

1）移乗⽤リフト︓SASUKE マッスル株式会社
2）⾒守り⽀援機器︓センシングウェーブ 凸版印刷

4 施設ホームページ https://www.yujinkai.com/familia/

https://www.yujinkai.com/familia/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈ 悠⼈会 特別養護⽼⼈ホーム ベルファミリア

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。



介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

1）利⽤者選定を⾏い8名の利⽤者に使⽤している。内1名は⽇中4回使⽤している
2）1ユニット1台の導⼊。タブレット画⾯で眠りの質・離床状況等を把握している。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

移乗⽀援（抱え上げ動作の機器）
排泄⽀援（排泄予測）

○職員の負担（精神的負担の軽減・⾝体的負担の軽減）
・シフト管理ソフト ・帳票類の⼀括管理 ・⽴ち上がり⽀援機器 ・・・等

○利⽤者のＱＯＬの向上（⽣活リズムの把握）

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈よしみ会
特別養護⽼⼈ホーム泉北園百寿荘

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈よしみ会 特別養護⽼⼈ホーム泉北園百寿荘

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

特別養護⽼⼈ホーム

全館対応

92名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

4 施設ホームページ https://www.hyakujusou.or.jp/



https://www.hyakujusou.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会福祉法⼈よしみ会 特別養護⽼⼈ホーム泉北園百寿荘

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

導⼊を検討するも、具体的な利⽤⽬的や計画の⽴案に⾄らなかった。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⾒守りシステム・ロボット（特定の製品名は無し）

お部屋で過ごされている⼊居者様・利⽤者様の⾒守りや⽇常のリズムの記録。
記録情報をベースにケアリズムや⽅法の⾒直しができる。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会医療法⼈愛仁会
介護⽼⼈保健施設つくも

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会医療法⼈愛仁会 介護⽼⼈保健施設つくも

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健・通所リハビリ・ショートステイ

⼀部フロアに有り

約100名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

-

4 施設ホームページ http://tsukumo.aijinkai.or.jp/

http://tsukumo.aijinkai.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

社会医療法⼈愛仁会 介護⽼⼈保健施設つくも

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

費⽤が⾼い。活⽤⽅法、利⽤効果が分からない。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⾃動寝返り⽀援ベッド、⾒守りケアシステム

・介護職員の負担軽減
・訪問、会議などの業務効率化

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 美富⼠苑

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 美富⼠苑

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健・通所リハビリ・ショートステイ



約70名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

-

4 施設ホームページ http://koshikawa-hospital.or.jp/mifujien/

http://koshikawa-hospital.or.jp/mifujien/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 美富⼠苑

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

・介護ロボット・システムにかかるコスト増（本体コスト、研修費⽤、保守、運⽤のための費⽤）
・組織として導⼊・活⽤体制の構築が必要となるため

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

Pepper（⾒守り⽤）

・腰痛等の⾝体的負担の軽減
・⼈材不⾜によるコミュニケーションエラー（会話や⾒守り等）

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼤阪緑ヶ丘

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼤阪緑ヶ丘

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

全館対応

161名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

・ワイズマンASPサービス
・R4システム

4 施設ホームページ https://osaka-midorigaoka.com

https://osaka-midorigaoka.com/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼤阪緑ヶ丘

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

⽇常的に使⽤し、ケアプラン作成から介護報酬請求⾏為までの⼀連の作業を担っている。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。



・介護ロボット︓利⽤者やケアワーカーが装着して使⽤するロボットは、現在のところ課題が多く使えない。
・介護機器︓⾒守り系のデバイスは、常時使⽤すると⾝体拘束に該当し、現在のところ全く使えない。
・IT機器︓介護に必要な多くの作業の漏れを指摘したり、情報の伝達を円滑に⾏うことを⽀援するシステム。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

医療機関併設型⼩規模介護⽼⼈保健施設
かーさ・あもーれ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

医療機関併設型⼩規模介護⽼⼈保健施設 かーさ・あもーれ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

なし

看護師・介護⼠ 約20名 その他職員（リハビリ等）は病院と兼務

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

-

4 施設ホームページ http://www.asakayama.or.jp/facility/amore.html

http://www.asakayama.or.jp/facility/amore.html


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

補助⾦を活⽤しての介護ロボット導⼊は検討したことはあります。
今年度も申請を検討しましたが、介護ロボットのデモ期間が短く、適切な⽤品を選択できないと判断し、断念しました。
しかし当施設は公益財団法⼈浅⾹⼭病院の１事業として施設運営しているため、介護ロボットの導⼊に際し⼀部でも施設負担⾦
がある場合、法⼈に対し稟議申請する必要があります。

そのため施設収益に⾒合った要望を揚げているのかを問われるため、開設3年⽬で収益実績が不⼗分な状況では、無理が通らない
状況です。
今後実績を積み、介護ロボットのデモを⾏いながら、適切なタイミングで補助⾦申請をしていければと思います。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

医療機関併設型⼩規模介護⽼⼈保健施設 かーさ・あもーれ

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



（3）課題やニーズについて

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

・利⽤者の移乗動作への不安軽減
・スタッフの移乗動作への負担軽減・腰痛予防

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

医療機関併設型⼩規模介護⽼⼈保健施設 かーさ・あもーれ

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・移乗サポートロボット

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さくらがわ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さくらがわ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ、訪問リハビリ

なし

約100名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ほのぼのNEXT

4 施設ホームページ https://group.keieikai.com

https://group.keieikai.com/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さくらがわ

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

現在切り替え中

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・⾒守り・コミュニケーション (センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援 コミュニケーションロボット）
・インカム
・介護業務⽀援 等

業務改善 ・業務効率での時間短縮により、利⽤者さんとの共有時間を増やしたい。
・職員の⾝体的負担の軽減。
・記録の重複の軽減。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 エルダーケア

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 エルダーケア

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

現在事務所のみ有り、全館対応予定

70名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ http://www.eldercare.or.jp

http://www.eldercare.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 エルダーケア

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

これまで⼤きな問題がなく、必要性を感じなかった。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援
・⼊浴⽀援

介護の職場はどうしても閉鎖的であったり3Ｋなど魅⼒的でないイメージがあるので、
そこの認識やイメージを変えていきたいと常に思っています。それがＩＣＴ等のツールを活⽤することで
解決できるかはわかりませんが。職員の仕事へのモチベーション向上につながればと。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 あおぞら

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 あおぞら

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

あり

76名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ https://ishinkai.or.jp/

https://ishinkai.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 あおぞら

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

業務を⾏っている中で、介護ロボットなどは便利であり介護負担の軽減にもつながりますが、融通が利かないケースが発⽣する
可能性も考えられ、業務がスムースに進⾏できないことが懸念される為、必要性がないと判断した。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⾒守り・コミュニケーション(センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援 コミュニケーションロボット）

介護負担軽減
・持病で腰痛を抱えている職員も在籍しており、痛みがひどい時などは休みを取っている。
・恰幅の良い⼊所者を体位変換などで介助を⾏う際に、職員が複数名で介助を⾏う為効率が悪い。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設 ラガール

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設 ラガール

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ、訪問リハビリ

なし

約90名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ https://www.koudoukai.or.jp/tsurumi-lagare/

https://www.koudoukai.or.jp/tsurumi-lagare/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

鶴⾒⽼⼈保健施設 ラガール

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

法⼈からの指⽰がないため。
また、施設で検討したこともあったが、結果は導⼊要望には⾄らなかった。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・移乗⽀援 (介助者が⾝に着け抱え上げをサポートするもの 抱え上げ動作などを⾏う機器）
・⾒守り・コミュニケーション (センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援 コミュニケーションロボット）

トランス時とリネン交換作業時に発⽣する、腰痛の予防。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

淀川キリスト教病院⽼⼈保健施設

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

淀川キリスト教病院⽼⼈保健施設

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

なし

約80名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

アイパル（⽴位保持を補助する製品）

4 施設ホームページ http://www.ych.or.jp/group/rouken/

http://www.ych.or.jp/group/rouken/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

淀川キリスト教病院⽼⼈保健施設

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

対象者がいる時はその⽅専⽤に使⽤しているが、現在は対象者がいないため使⽤していない。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

利⽤者を抱える際に、負担を軽減してくれる機器（スタッフ着脱型のもの）

・⼊浴、排泄、夜勤帯の離臥床時に発⽣する職員の腰痛予防
・少ない⼈数で転倒等のリスク管理を⾏ないながら、介助量の多い⽅への対応を⾏うことの業務負担

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設ケーアイ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設ケーアイ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

⼀部フロアに有り

約100名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ロボヘルパーSASUKE

4 施設ホームページ http://www.aijinkai.or.jp/keai/

http://www.aijinkai.or.jp/keai/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

⼤きすぎて扱いにくいので、ほぼ使⽤していない。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設ケーアイ

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



（3）課題やニーズについて

3 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

カルテやプラン等、同じことを何度も書くので⼿間がかかっている。
電⼦カルテが導⼊されれば解決できるかと思うが、法⼈内の病院で使⽤しているカルテと連携できて、介護施設に合うものはな
かなか無いように感じる。コストが⾼いことも導⼊できない要因となっている。

介護ロボットや機器があれば、職員の腰痛予防やケアの質向上にもつながると思うが、現場で実際に勤務する職員は、わざわざ
⾝に着けたり、それを持ってきたりセットするのが⼿間なので必要ない、という声が多い。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設ケーアイ

4 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・介助者が⾝に着け抱え上げをサポートするもの（移乗⽀援）
・センサー内蔵ベッド

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設
おとしよりすこやかセンター南部館

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 おとしよりすこやかセンター南部館

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

⼀部フロアに有り

約100名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ https://nanbukan.org

https://nanbukan.org/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 おとしよりすこやかセンター南部館

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

現状では⼿間がかかり、結局使わなくなると思われる

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

ロボットを⼊れて差別化を図っている施設もあるかと思いますが、当施設は、アナログを売りにしている⾯があり現時点での興
味はありません。スマホ並みのロボットの⾰新が起これば話は別ですが。

導⼊は時期尚早と思われる。
導⼊しても最初は⽬新しさで使うかもしれないが、しばらくたつと準備がめんどくさくなったり使わなくなることが⽬に⾒えて
いる。⽇常使いに苦がなくなれば、導⼊を考えるが、今はまだ時期尚早だと思っています。特に困りごとはありません。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼆葉園

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼆葉園

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ

事務所のみ有り

約100名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない 導⼊を検討しています。

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ http://www.futabaen.jp

http://www.futabaen.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⼆葉園

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

これまでは現場の関⼼がなかったため、導⼊を検討していなかったが、現在は検討中。
検討中の製品はマッスルスーツ。安くなれば検討したいです。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

介護職員の腰痛予防のための装着式ロボットを検討しましたが、⾼価のため断念しました。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

これまでは現場の関⼼がなかったため検討していませんでしたが、
現在検討中です。来春にも導⼊したいと準備を進めています。
導⼊検討のきっかけは、働き⽅改⾰で現場の業務効率化の機運が盛り上がったことです。

カルテ記⼊の省⼒化。同じようなことを複数の箇所で⼿書きしている

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⻯間之郷

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⻯間之郷

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

⼀部フロアに有り

約80名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

・パワースーツ
・ネオシエスタ

4 施設ホームページ https://www.wakakoukai.or.jp/tatsumanosato/

https://www.wakakoukai.or.jp/tatsumanosato/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 ⻯間之郷

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ネオシエスタは、利⽤者1名に使⽤中。
パワースーツは、現在利⽤していません。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⼊浴移乗機器

施設内ネットワーク設備、環境

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

枚⽅⽼⼈保健施設 のぞみ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

枚⽅⽼⼈保健施設 のぞみ

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ、訪問リハビリ

なし ※今後、全館Wi-Fi化を検討している

104名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

・ほのぼの
・ワイズマン

4 施設ホームページ https://kiboukai-nozomi.jp

https://kiboukai-nozomi.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

枚⽅⽼⼈保健施設 のぞみ

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。



介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

現在は、ワイズマンを使⽤している。以前、ほのぼのを使⽤していたが、情報関係でなかなか更新されない等不満があったため、
ワイズマンに変更した。ワイズマンは、情報の更新が早く助かっている。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・移乗介助のサポートロボット
・服薬管理
・リハビリの評価システム

腰痛予防の介護ロボットを試したことがあるが、装着時間がかかり使いものにならなかった。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さやまの⾥

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さやまの⾥

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ、訪問リハビリ

全館対応

約110名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ワイズマン ⽼健システム、介護記録システム、ケアマネシステム、すぐ録タブレット

4 施設ホームページ http://www.sayama.or.jp/sayamanosato/

http://www.sayama.or.jp/sayamanosato/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

とても役⽴っており、今ではなくてはならないもの。

ケアマネシステムは、⼀部機能のみ活⽤中。
⼀部機能しか活⽤していない理由は、システム導⼊の遥か以前より、施設独⾃にエクセルで作ったテンプレートを駆使して作成
しており、その膨⼤なデータを新たなシステムにイチから⼊⼒しなおすのも相当な⼿間で、ケアマネージャーも現⾏のエクセル
を使った作成⽅法に完全に慣れてしまっている。
また、新システムではケアプランの作成時に必要のない項⽬もいちいち⼊⼒しなければならないといったこともあり、新システ
ムを活⽤しようという動機が得られない。
相談⽀援の機能のみ⽀援相談員が活⽤している。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さやまの⾥

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



（3）課題やニーズについて

3 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

新型コロナウイルスの影響で、
消毒作業に多くの時間を費やすので、本来の業務への負担も⼤きくなっている。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 さやまの⾥

4 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・抱え上げ動作などを⾏う機器
・センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 すこやか⽣野

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 すこやか⽣野

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

全館対応

46名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。



4 施設ホームページ http://www.aeba.or.jp

http://www.aeba.or.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 すこやか⽣野

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

・これまで⼤きな問題がなく、必要性を感じなかった。
・介護機器の導⼊にかかるコスト。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・介護の補助機器
⾼齢者・難聴の⽅にわずかに残っている聴⼒を活かして、 会話⼒を⾼めて、相⼿との会話(対話)を促進するシステム。3ｍ離れた
場所でも会話が成⽴するシステムです。
・その他
当施設では、難聴者との会話補助システム「ミミヨリーナ」を利⽤しています。当施設の施設⻑が開発、商品化し、レモン企画
において現在販売しています。

コルセットの使⽤と無理をしないことの徹底による、腰痛等の発⽣率低下。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

ホットスプリング美原

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

ホットスプリング美原

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

各フロアのサービスステーションごとに有り

約80名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。



4 施設ホームページ http://www.tenjukai.or.jp/hotspring

http://www.tenjukai.or.jp/hotspring


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

ホットスプリング美原

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

在宅で活躍中の介護ロボット（オムツ型採尿装置）のモニタリングをしたことがあるが、さまざまな体形体格に対する汎⽤性に
課題があり、導⼊まで⾄らなかった。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・次世代ポータブルトイレ
・⾃動排泄処理機

導⼊コストはどれも⾼額のため、確かな費⽤対効果が⼤前提と考えている。
業務負担軽減を前提に、実⽤性があり効果的で幅広いスタッフが使⽤できるよう極⼒操作性のよいものを継続して活⽤できるも
のがありがたい。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設ハーモニー共和

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設ハーモニー共和

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

事務所のみ有り

約75名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ https://kyowa-hp.net/feature/harmony-kyowa/

https://kyowa-hp.net/feature/harmony-kyowa/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設ハーモニー共和

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

費⽤対効果が期待できない

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

ー

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

⾒守り・コミュニケーション（センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援 コミュニケーションロボット）

現状、紙カルテで運営しており、古いカルテの保管や検索に困っている。
電⼦カルテ導⼊により、紙媒体の削減、データの共有が可能となる。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設すずらん

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設すずらん

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

事務所のみ有り

約60名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ない

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

ー

4 施設ホームページ なし



3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設すずらん

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

コストや施設のキャパシティ上、導⼊が難しい。

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

機器の導⼊や検討については、今の所予定はありません。

ITを導⼊することで、ペーパーレス化、⼀元管理及び業務のスリム化ができると思われる。

（3）課題やニーズについて



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 美樹の園

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 美樹の園

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健、通所リハビリ、ショートステイ

全館対応

約70名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

⽴ち上がりを感知するベッド

4 施設ホームページ http://mikinosono.sakura.ne.jp

http://mikinosono.sakura.ne.jp/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

⽼⼈保健施設 美樹の園

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。

ー
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役に⽴っている。
役⽴っているシーンとしては、導⼊前からタッチコールや⾜元センサーを使⽤していたが、ベッド⾃体の離床感知センサーなの
で、ご利⽤者の動きを漏れなく把握でき、その後の対応（トイレ誘導時間など）に繋げている。

1 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

2 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・介助者が⾝に着け抱え上げをサポートするもの
・排泄予測
・センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援

・⽴ち上がりの監視
・徘徊や離設の監視

（3）課題やニーズについて

・転倒監視
・24時間のバイタル監視

・コミュニケーションロボット
・⼊浴⽀援
・介護業務⽀援



【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 パークヒルズ⽥原苑
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【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 パークヒルズ⽥原苑

介護ロボット・ICTシステム 導⼊促進プロジェクト ／ 公益財団法⼈⼤阪産業局 ⼀般社団法⼈i-RooBO Network Forum

（1）施設概要

1

2

3

施設種別

Wi-Fi環境の有無

スタッフの⼈数

⽼健

⼀部フロアに有り

約120名

（2）介護ロボットやIT活⽤に関する取り組み状況について

1 これまでに、介護ロボットやITシステムを導⼊したことがありますか︖

ある

2 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品名や種類を教えてください。

・ロボットスーツ
・リハビリ⽤歩⾏アシスト
・カルテの電⼦化

4 施設ホームページ https://www.wakoucai.or.jp/tawaraen/

https://www.wakoucai.or.jp/tawaraen/


3 1にて、【ある】と回答された場合は、導⼊した製品の活⽤状況を教えてください。

・ロボットスーツ→あまり活⽤ができていない
活⽤できていない理由︓電池がすぐなくなる、背部に貼った電極がはがれやすい、付け直すのに⼿間がかかる

・リハビリ⽤歩⾏アシスト→実⽤可能な利⽤者に使⽤

・カルテの電⼦化→活⽤中

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 パークヒルズ⽥原苑

4 1にて、【ない】と回答された⽅は、これまでに導⼊しなかった理由があれば教えてください。
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（3）課題やニーズについて

3 介護ロボットや介護機器、ITを導⼊することで解決できそうなお困りごとがあれば、教えてください。

使⽤価値があっても、職員が使いこなすのに時間がかかる。

また、現場スタッフからの声として、現在、要介護4･5の⼈が56.3％だが、利⽤者さんの重度化に伴って、⾷事介助・排泄介助・
⼊浴介助に時間がかかりが⼈員を要する現状。
⼈の⼿でやさしく、ゆっくり丁寧にケアしないと喉詰め、⽪膚の損傷などリスクがあります。ITで解決できるとは思えない⾼度
な介護ケアの克服⽅法。

【ヒアリング結果】介護施設への課題・ニーズ

介護⽼⼈保健施設 パークヒルズ⽥原苑

4 使ってみたい介護ロボットや介護機器があれば、製品名や種類を教えてください。

・移乗⽀援 (介助者が⾝に着け抱え上げをサポートするもの 抱え上げ動作などを⾏う機器）
・⾒守り・コミュニケーション (センサーなど施設内⽤⾒守り⽀援 コミュニケーションロボット）
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